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CAPACITA E COMPETENZE

 Cortesia

¢ Presenza professionale

e Tecniche di accoglienza

e Principi di customer care

COMPETENZE LINGUISTICHE
Italiano: Lingua madre

Inglese: A2

I .
Elementare

INFORMAZIONI AGGIUNTIVE

e CREDO FORTEMENTE NEI
VALORI DELL' UMANITA'E
DELLA DETERMINAZIONE
VALORI CHE LA MIA FAMIGLIA
MI HAI TRASMESSO.

NELLA QUOTIDINIA MI PIACE
SEMPRE AIUTARE IL PROSSIMO
METTENDOMI IN GIOCO OGNI
GIORNO CON NUOVE SFIDE
SONO PRESIDENTE DELLA
COMMISSIONE PARI
OPPORTUNITA DEL COMUNE DI
VIADANA

VICE PRESIDENTE
COMMISSIONE PROVINCIALE DI
MANTOVA

MENBRO DELLA COMMISSIONE
PROVINCIALE SULLA LEGALITA'
DIRIGENTE SPORTIVO VIADANA
VOLLEY

SIMONA BOSELLI

Receptionist con ampia esperienza nella gestione di aree di
accoglienza e dei sistemi telefonici multilinea in ambienti di lavoro
dinamici, nel pieno rispetto delle norme di sicurezza. Team player con
orientamento ai risultati e particolare attenzione alla gestione dei
documenti riservati.

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI

Novembre 2025 - Attuale

Receptionist FONDAZIONE CARLO BUSI CASALMAGGIORE,

CASALMAGGIORE

* Mantenimento dell'ordine nelle aree adibite alla reception.

¢ Ricezione, filtro e smistamento delle telefonate in entrata.

* Gestione delle richieste di informazioni e dei reclami.

* Accoglienza dei clienti e indirizzamento agli uffici di competenza.

* Gestione e smistamento della posta in entrata e in uscita, sia
cartacea sia elettronica.

* Accoglienza cordiale dei clienti, rispondendo a domande di
carattere generale e raccogliendo informazioni circa la natura della
visita.

¢ Indirizzamento dei clienti verso gli uffici competenti in base alle
esigenze riportate.

Gennaio 2025 - Attuale

DIRIGENTE SPORTIVO VIADANA VOLLEY , VIADANA
DIRIGENTE SPORTIVO UNDER 13 TRA I GENITORI E
ALLENATORE

E ORGANIZZARE IL TUTTO

Novembre 2021 - Attuale

ADETTA A MANSIONI AMMINISTRATIVE PALM WORK E

PROJECT SOCIETo COOP SOCIALE , VIADANA

* Svolgimento dei compiti assegnati con attenzione e precisione.

* Esecuzione autonoma delle attivita assegnate.

* Gestione di imprevisti e problemi lavorativi con rapidita ed
efficienza.

e Variazione di orari e sedi lavorative in caso di necessita.

Maggio 2021 - Ottobre 2025

Cuoca responsabile di cucina FONDAZIONE CARLO BUSI

CASALMAGGIORE , CASALMAGGIORE

* Monitoraggio scrupoloso degli standard di sicurezza e igiene
stabiliti dalla normativa HACCP.

 Preparazione di primi e secondi piatti a base di pasta, carne, pesce,
verdura e salse varie.

* Controllo periodico delle attrezzature di cucina e delle procedure di
smaltimento dei rifiuti alimentari.

* Coordinamento della brigata organizzando turni e mansioni in base
alle competenze.

 Preparazione di specialita dolciarie come prodotti di pasticceria, da
forno, biscotteria e cioccolateria.



e Mantenimento della postazione di lavoro pulita e in ottime
condizioni.

Gennaio 2017 - Aprile 2021

Operaia GARDENIA, CASALMAGGIORE

* Riordino e pulizia delle postazioni di lavoro al termine del turno.

» Copertura dei turni richiesti con disponibilita ad effettuare nuove
mansioni.

e Pulizia degli impianti e degli strumenti necessari allo svolgimento
delle attivita.

* Segnalazione al capoturno di eventuali malfunzionamenti
riscontrati sulla linea.

* Programmazione e caricamento dei macchinari in base al
programma di produzione.

¢ Supporto nelle attivita di inventario del magazzino.

Dicembre 2009 - Dicembre 2014

PROPIETARIA le delizie gastronomiche , viadana

* Sviluppo delle strategie di vendita e delle offerte riguardanti la
proposta di prodotti e servizi da lanciare.

 Gestione delle questioni negoziali, legali, contrattuali e la
risoluzione delle controversie.

* Controllo e gestione del budget aziendale, definendo I'utilizzo delle
risorse finanziarie e valutando i risultati ottenuti.

Gennaio 1993 - Dicembre 2000

Cuoca privata GRUPPO MAURO SAVIOLA, VIADANA

e Acquisto in giornata di pesce fresco per la cottura espressa di partite
di pesce e la preparazione di crudo di mare.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

2025 - 2025
1 FASE
CORSO POLITICO LEGA, ROMA

2021 - 2021
CORSO VOLONTARIO PROTEZIONE CIVILE , VIADANA

2021 - 2021
CORSO CROCE VERDE 1 SOCCORSO, VIADANA

2009 - 2009
CORSO SAB PER INPRENDITORI COMMERCIALI, PARMA

1994 - 1997
DIPLOMA CUCINA
ALMA SCUOLA DI CUCINA , COLORNO

1983 - 1986
licenza di terza media
scuola secondaria renzo gandolfi, castelucchio



Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti in questo CV ai fini della

ricerca e selezione del personale.

Simana Baselte

04/05/2026 VIADANA






